
Γενικός Κανονισμός
Προστασίας Δεδομένων

GDPR



1. Ποια προσωπικά σας δεδοµένα συλλέγουµε και από πού; 
α)  Δεδοµένα ταυτοποίησής σας: ονοµατεπώνυµο, πατρώνυµο, µητρώνυµο, ΑΔΤ, ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, φύλο, 
υπηκοότητα, ηµεροµηνία, τόπο γέννησης κλπ.
Τα δεδοµένα αυτά συλλέγονται απευθείας από εσάς ή/και από δηµόσια προσβάσιµες πηγές ή/και από δηµ-
όσια προσβάσιµα κοινωνικά δίκτυα (π.χ. faceboook, twitter).

β)  Δεδοµένα επικοινωνίας σας: ταχυδροµική και ηλεκτρονική διεύθυνση, τηλέφωνο σταθερό και κινητό κλπ. 
Τα δεδοµένα συλλέγονται απευθείας από εσάς ή/και από δηµόσια προσβάσιµες πηγές ή/και κοινωνικά 
δίκτυα, όπως και από συνεργαζόµενες µε την Τράπεζα εταιρείες ενηµέρωσης οφειλετών (Ν. 3758/2009), 
εταιρείες διαχείρισης απαιτήσεων (Ν. 4354/2015) ή δικηγόρους και δικηγορικές εταιρείες.

γ)  Δεδοµένα οικονοµικής και περιουσιακής σας κατάστασης, επάγγελµα, αποδοχές, εξαρτώµενα µέλη, 
έντυπα Ε1 και Ε9, εκκαθαριστικά σηµειώµατα κλπ.
Τα εν λόγω δεδοµένα συλλέγονται είτε απευθείας από εσάς, είτε κατ΄εντολή σας, είτε από δηµόσια 
προσβάσιµες πηγές, όπως υποθηκοφυλακεία, κτηµατολογικά γραφεία κλπ.

δ)  Δεδοµένα υγείας σας ή/και των εξαρτώµενων µελών της οικογένειάς σας, που υποβάλλονται στην 
Τράπεζα από εσάς, µε δική σας πρωτοβουλία.

ε)  Δεδοµένα αθέτησης των οικονοµικών σας υποχρεώσεων (ενδεικτικά ακάλυπτες επιταγές, καταγγελίες 
συµβάσεων δανείων και πιστώσεων, διαταγές πληρωµής, κατασχέσεις και επιταγές προς πληρωµή, αιτή-
σεις και αποφάσεις εξυγίανσης ή πτώχευσης κλπ.).
Τα εν λόγω δεδοµένα συλλέγονται από την Τράπεζα, στο πλαίσιο των συναλλακτικών σας σχέσεων µε αυτή, 
από αρχεία δεδοµένων οικονοµικής συµπεριφοράς και κυρίως την εταιρεία ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε. (βλ. κατωτέρω) 
ή από δηµόσια προσβάσιµες πηγές, όπως Δικαστήρια κλπ.

στ)  Δεδοµένα που αφορούν στην πιστοληπτική σας ικανότητα: οφειλές σας σε πιστωτικά ή και χρηµατοδοτι-
κά ιδρύµατα, από δάνεια ή/και πιστώσεις.
Τα δεδοµένα αυτά συλλέγονται είτε από την Τράπεζα, στο πλαίσιο συµβατικών σας σχέσεων µε αυτή, είτε 
από άλλα πιστωτικά ιδρύµατα, όταν αυτό επιτρέπεται, είτε από αρχεία δεδοµένων οικονοµικής συµπεριφο-
ράς και κυρίως την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε. (βλ. κατωτέρω).

ζ)  Δεδοµένα πιστωτικής σας βαθµολόγησης (credit scoring - credit profi l ing). 
Τα δεδοµένα αυτά είτε παράγονται από την Τράπεζα, από τον αυτοµατοποιηµένο συνδυασµό δεδοµένων 
υπό (γ), (δ) και (ε) ανωτέρω, είτε συλλέγονται από την ΤΕΙΡΕΣΙΑΣ Α.Ε. (βλ. κατωτέρω).

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ ΤΗΣ ΑTTICA ΒANK ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 
ΤΟΥΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ (ΕΕ) 2016/679
ΚΑΙ ΤΗ ΣΥΝΑΦΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ.

Η ATTICA BANK ΑΝΩΝΥΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, η οποία εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού Παλαιών Πατρών 
Γερμανού αρ. 3-5 (τηλ.επικοινωνίας 210 3669000) (εφεξής «Τράπεζα»), ενηµερώνει σύµφωνα µε τον Κανονισµό 
(ΕΕ) 2016/679 και τις σχετικές διατάξεις της κείµενης ελληνικής νοµοθεσίας περί προστασίας δεδοµένων 
προσωπικού χαρακτήρα, υπό την ιδιότητά της ως υπευθύνου επεξεργασίας, τους πελάτες της (εφεξής 
«Πελάτες» ή «Πελάτης»), ότι η ίδια ή τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασµό της, θα επεξεργάζονται 
προσωπικά τους δεδοµένα, σύµφωνα µε τα κατωτέρω:     
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στ) Να ζητήσετε να µεταφέρουµε τα προσωπικά σας δεδοµένα που τηρούµε, σε οποιονδήποτε άλλο υπεύθυνο 
επεξεργασίας της επιλογής σας (δικαίωµα στη φορητότητα των δεδοµένων).

Σηµειώνονται τα ακόλουθα, σε σχέση µε τα ανωτέρω δικαιώµατά σας:

 Η ικανοποίηση των υπό (γ), (δ) και (ε) δικαιωµάτων σας, εφόσον αφορούν δεδοµένα που είναι απαραίτητα για την 
κατάρτιση ή/και τη συνέχιση της λειτουργίας σύµβασης(-εων), ανεξάρτητα από την πηγή συλλογής τους, συνεπάγε-
ται την αυτοδίκαιη λύση αυτής(-ών).

 Η Τράπεζα έχει σε κάθε περίπτωση δικαίωµα να αρνηθεί την ικανοποίηση του αιτήµατός σας για περιορισµό της 
επεξεργασίας ή διαγραφή των προσωπικών σας δεδοµένων, εάν η επεξεργασία ή η τήρηση αυτών είναι απαραίτητη 
για τη θεµελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νόµιµων δικαιωµάτων της ή την εκπλήρωση υποχρεώσεών της.

 Η άσκηση του δικαιώµατος στη φορητότητα (ανωτέρω υπό στ) δεν συνεπάγεται τη διαγραφή των δεδοµένων σας 
από τα αρχεία µας, η οποία τελεί υπό τους όρους της αµέσως προηγούµενης παραγράφου.

 Η άσκηση των ανωτέρω δικαιωµάτων ενεργεί για το µέλλον και δεν αφορά σε ήδη εκτελεσθείσα επεξεργασία 
δεδοµένων.

ζ)  Να υποβάλλετε καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα (www.dpa.gr), εφόσον 
θεωρείτε ότι προσβάλλονται τα δικαιώµατά σας µε οποιονδήποτε τρόπο.

ΙΙ)

Η άσκηση των δικαιωµάτων σας δεν συνεπάγεται επιβάρυνσή σας. Σε περίπτωση, ωστόσο, που τα αιτήµατά σας 
είναι προδήλως αβάσιµα, υπερβολικά ή επαναλαµβανόµενα, µπορούµε είτε να σας ζητήσουµε να αναλάβετε το 
σχετικό κόστος για το οποίο θα σας ενηµερώσουµε, είτε να αρνηθούµε να ανταποκριθούµε σε αυτά.

7. Πώς προστατεύουµε τα προσωπικά σας δεδοµένα; 
Η Τράπεζα για την ασφάλεια των δεδοµένων σας, διαθέτει και εφαρµόζει διαδικασίες και συστήµατα για το απόρ -
ρητο των προσωπικών σας δεδοµένων και της επεξεργασίας τους, όπως και για την προστασία τους από τυχαία ή 
αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέ-
µιτης επεξεργασίας, µεταξύ των οποίων συστήµατα ελέγχου και διαβάθµισης πρόσβασης (access controls), φυσι -
κής και λογικής ασφάλειας, πρόληψης απώλειας δεδοµένων (Data Loss Prevention) και “back up” εκτός Τράπεζας.

Η κατά τα ανωτέρω ενηµέρωση αντικαθιστά κάθε προηγούµενη ενηµέρωσή σας για την επεξεργασία των 
προσωπικών σας δεδοµένων.

    Μάθετε περισσότερα για τον Γενικό  Κανονισµό Προστασίας Δεδοµένων GDPR:
- σε οποιοδήποτε κατάστηµά µας 
- στο www.atticabank.gr

   Για την άσκηση των ανωτέρω δικαιωµάτων σας, όπως και για οποιοδήποτε θέµα αφορά στα προσωπικά σας 
δεδοµένα, μπορείτε να απευθυνθείτε εγγράφως στην Τράπεζα, στην ταχυδρομική διεύθυνση: Attica Bank, Data 
Protection Office, Παλαιών Πατρών Γερμανού 3-5, ΤΚ 105 61  Αθήνα ή στην ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail): 
dpo@atticabank.gr.

Στις περιπτώσεις αυτές, θα καταβάλλουµε κάθε δυνατή προσπάθεια να απαντήσουµε στο αίτηµά σας εντός τριάντα 
(30) ηµερών, από την υποβολή του. Η εν λόγω προθεσµία µπορεί να παραταθεί για εξήντα (60) επιπλέον ηµέρες, 
εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας, λαµβάνοντας υπόψη την πολυπλοκότητα του 
αιτήµατος και του αριθµού των αιτηµάτων, οπότε θα σας ενηµερώσουµε σχετικά εντός της προαναφερθείσας  
προθεσµίας των τριάντα (30) ηµερών.




