
  

    

 

Σελίδα 1 από 9 

Web Banking: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 4ου Τριμήνου 2020 

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Web Banking 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
15 Ιανουαρίου 2021 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Οκτ-20 100,00 0,00 359,07 358,50 n.a. 

2-Οκτ-20 100,00 0,00 406,19 365,61 n.a. 

3-Οκτ-20 100,00 0,00 311,14 261,58 n.a. 

4-Οκτ-20 100,00 0,00 289,26 278,10 n.a. 

5-Οκτ-20 100,00 0,00 477,77 346,35 n.a. 

6-Οκτ-20 100,00 0,00 473,45 322,16 n.a. 

7-Οκτ-20 100,00 0,00 413,81 353,18 n.a. 

8-Οκτ-20 100,00 0,00 384,77 325,43 n.a. 

9-Οκτ-20 100,00 0,00 367,94 327,71 n.a. 

10-Οκτ-20 100,00 0,00 268,02 257,57 n.a. 

11-Οκτ-20 100,00 0,00 282,95 248,98 n.a. 

12-Οκτ-20 100,00 0,00 380,44 350,66 n.a. 

13-Οκτ-20 100,00 0,00 341,02 337,04 n.a. 

14-Οκτ-20 100,00 0,00 427,19 351,80 n.a. 

15-Οκτ-20 100,00 0,00 513,56 374,08 n.a. 

16-Οκτ-20 100,00 0,00 345,47 333,22 n.a. 

17-Οκτ-20 100,00 0,00 267,02 260,26 n.a. 

18-Οκτ-20 100,00 0,00 303,82 252,09 n.a. 

19-Οκτ-20 100,00 0,00 348,48 355,23 n.a. 

20-Οκτ-20 100,00 0,00 453,88 320,60 n.a. 

21-Οκτ-20 100,00 0,00 435,87 357,37 n.a. 

22-Οκτ-20 100,00 0,00 401,63 325,14 n.a. 

23-Οκτ-20 100,00 0,00 328,47 351,67 n.a. 

24-Οκτ-20 100,00 0,00 279,66 266,92 n.a. 

25-Οκτ-20 100,00 0,00 278,14 266,39 n.a. 

26-Οκτ-20 100,00 0,00 452,15 377,31 n.a. 

27-Οκτ-20 100,00 0,00 406,32 405,10 n.a. 

28-Οκτ-20 100,00 0,00 400,77 266,26 n.a. 

29-Οκτ-20 100,00 0,00 469,85 395,83 n.a. 

30-Οκτ-20 100,00 0,00 568,58 491,90 n.a. 

31-Οκτ-20 100,00 0,00 254,98 241,86 n.a. 
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1-Νοε-20 100,00 0,00 304,3 266,78 n.a. 

2-Νοε-20 100,00 0,00 465,17 384,92 n.a. 

3-Νοε-20 100,00 0,00 403,42 332,55 n.a. 

4-Νοε-20 100,00 0,00 345,56 329,10 n.a. 

5-Νοε-20 100,00 0,00 378,23 331,69 n.a. 

6-Νοε-20 100,00 0,00 458,72 352,10 n.a. 

7-Νοε-20 100,00 0,00 289,28 258,09 n.a. 

8-Νοε-20 100,00 0,00 283,11 243,30 n.a. 

9-Νοε-20 100,00 0,00 664,07 368,23 n.a. 

10-Νοε-20 100,00 0,00 338,74 333,68 n.a. 

11-Νοε-20 100,00 0,00 571,06 318,59 n.a. 

12-Νοε-20 100,00 0,00 593,22 363,20 n.a. 

13-Νοε-20 100,00 0,00 639,52 356,76 n.a. 

14-Νοε-20 100,00 0,00 270,71 264,53 n.a. 

15-Νοε-20 100,00 0,00 286,92 237,98 n.a. 

16-Νοε-20 100,00 0,00 317,57 329,58 n.a. 

17-Νοε-20 100,00 0,00 380,19 345,54 n.a. 

18-Νοε-20 100,00 0,00 405,35 329,00 n.a. 

19-Νοε-20 100,00 0,00 570,23 421,06 n.a. 

20-Νοε-20 100,00 0,00 521,10 453,70 n.a. 

21-Νοε-20 100,00 0,00 274,02 261,46 n.a. 

22-Νοε-20 100,00 0,00 274,16 262,17 n.a. 

23-Νοε-20 100,00 0,00 420,22 375,08 n.a. 

24-Νοε-20 100,00 0,00 633,12 352,79 n.a. 

25-Νοε-20 100,00 0,00 491,82 374,18 n.a. 

26-Νοε-20 100,00 0,00 429,19 396,40 n.a. 

27-Νοε-20 100,00 0,00 612,73 448,89 n.a. 

28-Νοε-20 100,00 0,00 262,40 256,94 n.a. 

29-Νοε-20 100,00 0,00 303,86 276,78 n.a. 

30-Νοε-20 100,00 0,00 559,40 522,61 n.a. 

1-Δεκ-20 100,00 0,00 353,02 343,52 n.a. 

2-Δεκ-20 100,00 0,00 348,52 340,28 n.a. 

3-Δεκ-20 100,00 0,00 400,45 327,79 n.a. 

4-Δεκ-20 100,00 0,00 427,67 334,95 n.a. 

5-Δεκ-20 100,00 0,00 308,40 268,55 n.a. 

6-Δεκ-20 100,00 0,00 273,70 242,83 n.a. 

7-Δεκ-20 100,00 0,00 372,41 343,40 n.a. 

8-Δεκ-20 100,00 0,00 352,87 405,94 n.a. 

9-Δεκ-20 100,00 0,00 517,86 341,17 n.a. 

10-Δεκ-20 100,00 0,00 414,76 330,81 n.a. 
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11-Δεκ-20 100,00 0,00 386,20 345,90 n.a. 

12-Δεκ-20 100,00 0,00 299,23 267,65 n.a. 

13-Δεκ-20 100,00 0,00 272,17 263,09 n.a. 

14-Δεκ-20 100,00 0,00 568,43 351,21 n.a. 

15-Δεκ-20 100,00 0,00 432,95 380,03 n.a. 

16-Δεκ-20 100,00 0,00 447,94 374,70 n.a. 

17-Δεκ-20 100,00 0,00 577,16 345,38 n.a. 

18-Δεκ-20 100,00 0,00 334,97 349,97 n.a. 

19-Δεκ-20 100,00 0,00 277,23 242,19 n.a. 

20-Δεκ-20 100,00 0,00 266,23 235,62 n.a. 

21-Δεκ-20 100,00 0,00 444,16 418,47 n.a. 

22-Δεκ-20 100,00 0,00 496,22 422,92 n.a. 

23-Δεκ-20 100,00 0,00 354,75 349,85 n.a. 

24-Δεκ-20 100,00 0,00 443,59 349,08 n.a. 

25-Δεκ-20 100,00 0,00 280,74 277,08 n.a. 

26-Δεκ-20 100,00 0,00 262,59 254,77 n.a. 

27-Δεκ-20 100,00 0,00 342,84 311,13 n.a. 

28-Δεκ-20 100,00 0,00 462,40 434,92 n.a. 

29-Δεκ-20 100,00 0,00 386,88 428,84 n.a. 

30-Δεκ-20 100,00 0,00 391,18 407,23 n.a 

31-Δεκ-2020 95,83 4,17 421,36 399,89 n.a. 

 

  



  

    

 

Σελίδα 4 από 9 

Mobile Banking: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 4ου Τριμήνου 2020    

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Mobile Banking 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
15 Ιανουαρίου 2021 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Οκτ-20 100,00 0,00 295,52 284,68 n.a. 

2-Οκτ-20 100,00 0,00 304,53 287,48 n.a. 

3-Οκτ-20 100,00 0,00 303,62 244,31 n.a. 

4-Οκτ-20 100,00 0,00 239,75 237,72 n.a. 

5-Οκτ-20 100,00 0,00 301,54 280,53 n.a. 

6-Οκτ-20 100,00 0,00 332,41 271,47 n.a. 

7-Οκτ-20 100,00 0,00 297,72 281,99 n.a. 

8-Οκτ-20 100,00 0,00 312,21 268,90 n.a. 

9-Οκτ-20 100,00 0,00 386,55 269,10 n.a. 

10-Οκτ-20 100,00 0,00 249,77 232,67 n.a. 

11-Οκτ-20 100,00 0,00 234,16 232,73 n.a. 

12-Οκτ-20 100,00 0,00 281,85 282,13 n.a. 

13-Οκτ-20 100,00 0,00 303,04 278,14 n.a. 

14-Οκτ-20 100,00 0,00 280,09 285,22 n.a. 

15-Οκτ-20 100,00 0,00 297,23 303,17 n.a. 

16-Οκτ-20 100,00 0,00 323,51 262,10 n.a. 

17-Οκτ-20 100,00 0,00 266,87 241,67 n.a. 

18-Οκτ-20 100,00 0,00 231,6 241,66 n.a. 

19-Οκτ-20 100,00 0,00 279,97 284,20 n.a. 

20-Οκτ-20 100,00 0,00 295,41 264,93 n.a. 

21-Οκτ-20 100,00 0,00 736,23 285,72 n.a. 

22-Οκτ-20 100,00 0,00 312,64 273,33 n.a. 

23-Οκτ-20 100,00 0,00 300,02 275,36 n.a. 

24-Οκτ-20 100,00 0,00 265,07 246,47 n.a. 

25-Οκτ-20 100,00 0,00 248,06 251,55 n.a. 

26-Οκτ-20 100,00 0,00 475,08 308,90 n.a. 

27-Οκτ-20 100,00 0,00 326,56 318,73 n.a. 

28-Οκτ-20 100,00 0,00 245,19 239,08 n.a. 

29-Οκτ-20 100,00 0,00 332,55 327,26 n.a. 

30-Οκτ-20 100,00 0,00 389,07 385,31 n.a. 

31-Οκτ-20 100,00 0,00 249,06 217,71 n.a. 
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1-Νοε-20 100,00 0,00 261,89 245,60 n.a. 

2-Νοε-20 100,00 0,00 314,03 300,23 n.a. 

3-Νοε-20 100,00 0,00 316,88 282,72 n.a. 

4-Νοε-20 100,00 0,00 805,10 291,33 n.a. 

5-Νοε-20 100,00 0,00 297,95 273.36 n.a. 

6-Νοε-20 100,00 0,00 288,29 281,94 n.a. 

7-Νοε-20 100,00 0,00 298,27 239,97 n.a. 

8-Νοε-20 100,00 0,00 286,90 235,41 n.a. 

9-Νοε-20 100,00 0,00 298,19 286,48 n.a. 

10-Νοε-20 100,00 0,00 288,21 287,51 n.a. 

11-Νοε-20 100,00 0,00 293,81 269,46 n.a. 

12-Νοε-20 100,00 0,00 306,79 296,96 n.a. 

13-Νοε-20 100,00 0,00 285,74 287,93 n.a. 

14-Νοε-20 100,00 0,00 276,72 227,54 n.a. 

15-Νοε-20 100,00 0,00 262,96 234,26 n.a. 

16-Νοε-20 100,00 0,00 297,27 270,35 n.a. 

17-Νοε-20 100,00 0,00 351,65 278,51 n.a. 

18-Νοε-20 100,00 0,00 295,58 281,33 n.a. 

19-Νοε-20 100,00 0,00 309,12 337,88 n.a. 

20-Νοε-20 100,00 0,00 480,68 319,86 n.a. 

21-Νοε-20 100,00 0,00 245,55 233,62 n.a. 

22-Νοε-20 100,00 0,00 320,96 251,07 n.a. 

23-Νοε-20 100,00 0,00 314,22 301,10 n.a. 

24-Νοε-20 100,00 0,00 343,19 288,92 n.a. 

25-Νοε-20 100,00 0,00 323,47 302,99 n.a. 

26-Νοε-20 100,00 0,00 321,82 317,16 n.a. 

27-Νοε-20 100,00 0,00 367,29 340,46 n.a. 

28-Νοε-20 100,00 0,00 258,04 234,58 n.a. 

29-Νοε-20 100,00 0,00 288,56 257,08 n.a. 

30-Νοε-20 100,00 0,00 370,08 423,02 n.a. 

1-Δεκ-20 100,00 0,00 352,36 291,42 n.a. 

2-Δεκ-20 100,00 0,00 354,92 285,67 n.a. 

3-Δεκ-20 100,00 0,00 301,78 276,02 n.a. 

4-Δεκ-20 100,00 0,00 339,34 287,79 n.a. 

5-Δεκ-20 100,00 0,00 324,55 246,70 n.a. 

6-Δεκ-20 100,00 0,00 253,03 231,67 n.a. 

7-Δεκ-20 100,00 0,00 295,22 283,35 n.a. 

8-Δεκ-20 100,00 0,00 622,97 314,90 n.a. 

9-Δεκ-20 100,00 0,00 453,24 279,61 n.a. 

10-Δεκ-20 100,00 0,00 300,86 286,32 n.a. 
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11-Δεκ-20 100,00 0,00 442,33 276,91 n.a. 

12-Δεκ-20 100,00 0,00 274,62 223,45 n.a. 

13-Δεκ-20 100,00 0,00 257,88 232,14 n.a. 

14-Δεκ-20 100,00 0,00 327,80 292,25 n.a. 

15-Δεκ-20 100,00 0,00 434,71 313,76 n.a. 

16-Δεκ-20 100,00 0,00 329,89 280,53 n.a. 

17-Δεκ-20 100,00 0,00 322,11 289,48 n.a. 

18-Δεκ-20 100,00 0,00 338,27 293,60 n.a. 

19-Δεκ-20 100,00 0,00 268,73 220,74 n.a. 

20-Δεκ-20 100,00 0,00 263,86 227,81 n.a. 

21-Δεκ-20 100,00 0,00 361,28 334,85 n.a. 

22-Δεκ-20 100,00 0,00 343,29 317,40 n.a. 

23-Δεκ-20 100,00 0,00 305,65 295,80 n.a. 

24-Δεκ-20 100,00 0,00 279,24 290,09 n.a. 

25-Δεκ-20 100,00 0,00 271,12 233,54 n.a. 

26-Δεκ-20 100,00 0,00 251,71 214,90 n.a. 

27-Δεκ-20 100,00 0,00 290,54 282,84 n.a. 

28-Δεκ-20 100,00 0,00 402,01 372,72 n.a. 

29-Δεκ-20 100,00 0,00 329,66 330,36 n.a. 

30-Δεκ-20 100,00 0,00 354,83 343,64 n.a. 

31-Δεκ-20 95,83 4,17 388,63 331,30 n.a. 

 

  



  

    

 

Σελίδα 7 από 9 

Ειδική Διεπαφή: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 4ου Τριμήνου 2020 

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Bank Ειδική Διεπαφή (Dedicated Interface) 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
15 Ιανουαρίου 2020 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
CoF Response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

2-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

3-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

4-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

5-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

6-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

7-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

8-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

9-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

10-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

11-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

12-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

13-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

14-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

15-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

16-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

17-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

18-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

19-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

20-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

21-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

22-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

23-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

24-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

25-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

26-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

27-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

28-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

29-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

30-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

31-Οκτ-20 100,00 0,00 - - - 0 

1-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

2-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

3-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 
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4-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

5-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

6-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

7-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

8-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

9-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

10-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

11-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

12-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

13-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

14-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

15-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

16-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

17-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

18-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

19-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

20-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

21-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

22-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

23-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

24-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

25-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

26-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

27-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

28-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

29-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

30-Νοε-20 100,00 0,00 - - - 0 

1-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

2-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

3-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

4-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

5-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

6-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

7-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

8-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

9-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

10-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

11-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

12-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

13-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

14-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

15-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

16-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

17-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 
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18-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

19-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

20-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

21-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

22-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

23-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

24-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

25-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

26-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

27-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

28-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

29-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

30-Δεκ-20 100,00 0,00 - - - 0 

31-Δεκ-20 95,83 4,17 - - - 0 

 


