
  

    

 

Σελίδα 1 από 9 

Web Banking: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 1ου Τριμήνου 2024 

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Web Banking 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
09 Απριλίου 2024 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Ιαν-24 100,00 0,00 317,03 328,87 n,a, 

2-Ιαν-24 100,00 0,00 528,82 486,18 n,a, 

3-Ιαν-24 100,00 0,00 432,82 433,39 n,a, 

4-Ιαν-24 100,00 0,00 536,48 411,99 n,a, 

5-Ιαν-24 100,00 0,00 374,11 390,65 n,a, 

6-Ιαν-24 100,00 0,00 334,21 313,46 n,a, 

7-Ιαν-24 100,00 0,00 295,69 342,24 n,a, 

8-Ιαν-24 100,00 0,00 414,49 434,41 n,a, 

9-Ιαν-24 100,00 0,00 371,58 381,40 n,a, 

10-Ιαν-24 100,00 0,00 477,45 407,16 n,a, 

11-Ιαν-24 100,00 0,00 672,85 447,43 n,a, 

12-Ιαν-24 100,00 0,00 387,94 481,37 n,a, 

13-Ιαν-24 100,00 0,00 512,05 364,25 n,a, 

14-Ιαν-24 92,08 7,92 538,97 358,72 n,a, 

15-Ιαν-24 100,00 0,00 705,32 481,84 n,a, 

16-Ιαν-24 100,00 0,00 702,91 442,40 n,a, 

17-Ιαν-24 100,00 0,00 623,79 453,75 n,a, 

18-Ιαν-24 100,00 0,00 582,89 439,04 n,a, 

19-Ιαν-24 100,00 0,00 746,84 453,34 n,a, 

20-Ιαν-24 100,00 0,00 436,87 350,65 n,a, 

21-Ιαν-24 100,00 0,00 432,94 362,86 n,a, 

22-Ιαν-24 100,00 0,00 684,57 479,23 n,a, 

23-Ιαν-24 100,00 0,00 861,05 455,07 n,a, 

24-Ιαν-24 100,00 0,00 590,80 445,45 n,a, 

25-Ιαν-24 100,00 0,00 739,57 496,33 n,a, 

26-Ιαν-24 100,00 0,00 777,82 508,72 n,a, 

27-Ιαν-24 100,00 0,00 619,31 375,72 n,a, 

28-Ιαν-24 100,00 0,00 474,53 364,31 n,a, 

29-Ιαν-24 100,00 0,00 752,81 571,23 n,a, 

30-Ιαν-24 100,00 0,00 890,21 570,08 n,a, 

31-Ιαν-24 100,00 0,00 933,26 622,75 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 2 από 9 

1-Φεβ-24 100,00 0,00 654,42 463,63 n,a, 

2-Φεβ-24 100,00 0,00 923,87 458,84 n,a, 

3-Φεβ-24 100,00 0,00 668,66 423,52 n,a, 

4-Φεβ-24 100,00 0,00 469,58 342,09 n,a, 

5-Φεβ-24 100,00 0,00 651,57 521,56 n,a, 

6-Φεβ-24 100,00 0,00 856,88 456,03 n,a, 

7-Φεβ-24 100,00 0,00 878,69 464,01 n,a, 

8-Φεβ-24 100,00 0,00 721,56 438,08 n,a, 

9-Φεβ-24 100,00 0,00 593,90 431,98 n,a, 

10-Φεβ-24 100,00 0,00 447,90 337,68 n,a, 

11-Φεβ-24 100,00 0,00 503,45 329,04 n,a, 

12-Φεβ-24 100,00 0,00 585,07 447,49 n,a, 

13-Φεβ-24 100,00 0,00 627,36 454,42 n,a, 

14-Φεβ-24 100,00 0,00 635,86 452,64 n,a, 

15-Φεβ-24 100,00 0,00 656,24 451,58 n,a, 

16-Φεβ-24 100,00 0,00 563,39 455,81 n,a, 

17-Φεβ-24 100,00 0,00 453,81 345,49 n,a, 

18-Φεβ-24 100,00 0,00 486,86 352,25 n,a, 

19-Φεβ-24 100,00 0,00 662,94 437,38 n,a, 

20-Φεβ-24 100,00 0,00 721,24 473,07 n,a, 

21-Φεβ-24 100,00 0,00 822,90 457,55 n,a, 

22-Φεβ-24 100,00 0,00 715,96 433,25 n,a, 

23-Φεβ-24 100,00 0,00 695,89 507,25 n,a, 

24-Φεβ-24 100,00 0,00 460,08 368,32 n,a, 

25-Φεβ-24 96,04 3,96 472,09 364,24 n,a, 

26-Φεβ-24 90 10 995,84 579,31 n,a, 

27-Φεβ-24 100,00 0,00 827,75 566,74 n,a, 

28-Φεβ-24 100,00 0,00 848,68 595,06 n,a, 

29-Φεβ-24 100,00 0,00 1.160,62 727,84 n,a, 

1-Μαρ-24 100,00 0,00 748,63 533,51 n,a, 

2-Μαρ-24 100,00 0,00 547,27 295,32 n,a, 

3-Μαρ-24 100,00 0,00 531,73 341,88 n,a, 

4-Μαρ-24 100,00 0,00 671,98 473,99 n,a, 

5-Μαρ-24 100,00 0,00 766,76 474,79 n,a, 

6-Μαρ-24 100,00 0,00 674,11 447,69 n,a, 

7-Μαρ-24 100,00 0,00 637,67 410,89 n,a, 

8-Μαρ-24 100,00 0,00 692,72 444,18 n,a, 

9-Μαρ-24 100,00 0,00 648,51 406,07 n,a, 

10-Μαρ-24 100,00 0,00 536,93 357,64 n,a, 

11-Μαρ-24 100,00 0,00 690,37 449,3 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 3 από 9 

12-Μαρ-24 100,00 0,00 930,09 448,05 n,a, 

13-Μαρ-24 100,00 0,00 716,19 440,25 n,a, 

14-Μαρ-24 100,00 0,00 696,91 462,57 n,a, 

15-Μαρ-24 100,00 0,00 741,45 442,48 n,a, 

16-Μαρ-24 100,00 0,00 498,06 394,55 n,a, 

17-Μαρ-24 100,00 0,00 500,86 354,27 n,a, 

18-Μαρ-24 100,00 0,00 522,63 392,81 n,a, 

19-Μαρ-24 100,00 0,00 722,80 457,19 n,a, 

20-Μαρ-24 100,00 0,00 794,47 491,15 n,a, 

21-Μαρ-24 100,00 0,00 683,59 509,43 n,a, 

22-Μαρ-24 100,00 0,00 843,02 487,69 n,a, 

23-Μαρ-24 100,00 0,00 541,57 412,84 n,a, 

24-Μαρ-24 100,00 0,00 500,49 401,68 n,a, 

25-Μαρ-24 100,00 0,00 503,71 386,32 n,a, 

26-Μαρ-24 100,00 0,00 790,77 573,62 n,a, 

27-Μαρ-24 100,00 0,00 874,73 579,89 n,a, 

28-Μαρ-24 100,00 0,00 1,117,86 700,39 n,a, 

29-Μαρ-24 100,00 0,00 616,71 463,07 n,a, 

30-Μαρ-24 100,00 0,00 532,13 359,37 n,a, 

31-Μαρ-24 100,00 0,00 614,18 391,89 n,a, 

 

  



  

    

 

Σελίδα 4 από 9 

Mobile Banking: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 1ου Τριμήνου 2024   

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Mobile Banking 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
09 Απριλίου 2024 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Ιαν-24 100,00 0,00 269,57 341,23 n,a, 

2-Ιαν-24 100,00 0,00 331,08 401,23 n,a, 

3-Ιαν-24 100,00 0,00 350,02 409,06 n,a, 

4-Ιαν-24 100,00 0,00 317,72 373,02 n,a, 

5-Ιαν-24 100,00 0,00 325,16 364,34 n,a, 

6-Ιαν-24 100,00 0,00 264,98 271,20 n,a, 

7-Ιαν-24 100,00 0,00 292,63 323,21 n,a, 

8-Ιαν-24 100,00 0,00 355,87 386,04 n,a, 

9-Ιαν-24 100,00 0,00 358,98 371,55 n,a, 

10-Ιαν-24 100,00 0,00 303,05 367,04 n,a, 

11-Ιαν-24 100,00 0,00 342,52 378,68 n,a, 

12-Ιαν-24 100,00 0,00 352,56 387,07 n,a, 

13-Ιαν-24 100,00 0,00 415,83 338,49 n,a, 

14-Ιαν-24 92,08 7,92 569,48 346,74 n,a, 

15-Ιαν-24 100,00 0,00 635,03 429,92 n,a, 

16-Ιαν-24 100,00 0,00 577,94 405,07 n,a, 

17-Ιαν-24 100,00 0,00 539,09 412,85 n,a, 

18-Ιαν-24 100,00 0,00 535,62 402,13 n,a, 

19-Ιαν-24 100,00 0,00 524,40 412,03 n,a, 

20-Ιαν-24 100,00 0,00 403,57 324,33 n,a, 

21-Ιαν-24 100,00 0,00 431,24 339,53 n,a, 

22-Ιαν-24 100,00 0,00 539,54 399,59 n,a, 

23-Ιαν-24 100,00 0,00 753,99 405,32 n,a, 

24-Ιαν-24 100,00 0,00 545,25 407,21 n,a, 

25-Ιαν-24 100,00 0,00 563,20 419,28 n,a, 

26-Ιαν-24 100,00 0,00 518,16 429,15 n,a, 

27-Ιαν-24 100,00 0,00 411,06 331,17 n,a, 

28-Ιαν-24 100,00 0,00 432,96 345,76 n,a, 

29-Ιαν-24 100,00 0,00 585,47 470,12 n,a, 

30-Ιαν-24 100,00 0,00 779,29 494,92 n,a, 

31-Ιαν-24 100,00 0,00 699,75 526,43 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 5 από 9 

1-Φεβ-24 100,00 0,00 825,80 413,49 n,a, 

2-Φεβ-24 100,00 0,00 745,80 416,74 n,a, 

3-Φεβ-24 100,00 0,00 534,68 349,02 n,a, 

4-Φεβ-24 100,00 0,00 431,79 333,07 n,a, 

5-Φεβ-24 100,00 0,00 610,14 405,77 n,a, 

6-Φεβ-24 100,00 0,00 547,42 398,76 n,a, 

7-Φεβ-24 100,00 0,00 541,87 396,72 n,a, 

8-Φεβ-24 100,00 0,00 502,26 386,97 n,a, 

9-Φεβ-24 100,00 0,00 568,91 388,92 n,a, 

10-Φεβ-24 100,00 0,00 384,69 310,84 n,a, 

11-Φεβ-24 100,00 0,00 393,71 330,46 n,a, 

12-Φεβ-24 100,00 0,00 540,39 407,12 n,a, 

13-Φεβ-24 100,00 0,00 548,50 390,87 n,a, 

14-Φεβ-24 100,00 0,00 582,46 401,52 n,a, 

15-Φεβ-24 100,00 0,00 550,55 409,72 n,a, 

16-Φεβ-24 100,00 0,00 541,29 392,57 n,a, 

17-Φεβ-24 100,00 0,00 410,52 316,67 n,a, 

18-Φεβ-24 100,00 0,00 445,69 342,39 n,a, 

19-Φεβ-24 100,00 0,00 584,37 400,94 n,a, 

20-Φεβ-24 100,00 0,00 600,44 400,29 n,a, 

21-Φεβ-24 100,00 0,00 541,25 394,32 n,a, 

22-Φεβ-24 100,00 0,00 832,88 394,86 n,a, 

23-Φεβ-24 100,00 0,00 515,41 410,28 n,a, 

24-Φεβ-24 100,00 0,00 420,43 319,22 n,a, 

25-Φεβ-24 96,04 3,96 392,50 351,01 n,a, 

26-Φεβ-24 90 10 662,06 492,94 n,a, 

27-Φεβ-24 100,00 0,00 607,03 489,02 n,a, 

28-Φεβ-24 100,00 0,00 686,56 507,91 n,a, 

29-Φεβ-24 100,00 0,00 862,72 609,59 n,a, 

1-Μαρ-24 100,00 0,00 617,30 452,78 n,a, 

2-Μαρ-24 100,00 0,00 431,29 277,84 n,a, 

3-Μαρ-24 100,00 0,00 475,47 326,32 n,a, 

4-Μαρ-24 100,00 0,00 603,36 430,8 n,a, 

5-Μαρ-24 100,00 0,00 687,3 421,36 n,a, 

6-Μαρ-24 100,00 0,00 552,82 389,38 n,a, 

7-Μαρ-24 100,00 0,00 530,04 387,94 n,a, 

8-Μαρ-24 100,00 0,00 607,26 400,53 n,a, 

9-Μαρ-24 100,00 0,00 620,6 367,99 n,a, 

10-Μαρ-24 100,00 0,00 491,50 489,29 n,a, 

11-Μαρ-24 100,00 0,00 719,90 408,07 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 6 από 9 

12-Μαρ-24 100,00 0,00 601,33 409,33 n,a, 

13-Μαρ-24 100,00 0,00 575,15 405,99 n,a, 

14-Μαρ-24 100,00 0,00 609,83 410,35 n,a, 

15-Μαρ-24 100,00 0,00 719,63 410,02 n,a, 

16-Μαρ-24 100,00 0,00 484,41 337,35 n,a, 

17-Μαρ-24 100,00 0,00 471,12 338,70 n,a, 

18-Μαρ-24 100,00 0,00 461,58 318,03 n,a, 

19-Μαρ-24 100,00 0,00 677,57 430,62 n,a, 

20-Μαρ-24 100,00 0,00 622,74 409,85 n,a, 

21-Μαρ-24 100,00 0,00 633,34 418,37 n,a, 

22-Μαρ-24 100,00 0,00 715,5 416,17 n,a, 

23-Μαρ-24 100,00 0,00 451,81 333,49 n,a, 

24-Μαρ-24 100,00 0,00 438,05 340,72 n,a, 

25-Μαρ-24 100,00 0,00 438,28 327,09 n,a, 

26-Μαρ-24 100,00 0,00 725,97 475,68 n,a, 

27-Μαρ-24 100,00 0,00 767,98 510,04 n,a, 

28-Μαρ-24 100,00 0,00 821,15 574,91 n,a, 

29-Μαρ-24 100,00 0,00 597,80 404,27 n,a, 

30-Μαρ-24 100,00 0,00 494,91 327,74 n,a, 

31-Μαρ-24 100,00 0,00 531,12 368,58 n,a, 

 

  



  

    

 

Σελίδα 7 από 9 

Ειδική Διεπαφή: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 1ου Τριμήνου 2024 

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Bank Ειδική Διεπαφή (Dedicated Interface) 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
09 Απριλίου 2024 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
CoF Response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

2-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

3-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

4-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

5-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

6-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

7-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

8-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

9-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

10-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

11-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

12-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

13-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

14-Ιαν-24 92,08 7,92 - - - 0 

15-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

16-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

17-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

18-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

19-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

20-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

21-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

22-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

23-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

24-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

25-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

26-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

27-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

28-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

29-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

30-Ιαν-24 100,00 0,00 - - - 0 

31-Ιαν-24 100,00 0,00     

1-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

2-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

3-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 



  

    

 

Σελίδα 8 από 9 

4-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

5-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

6-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

7-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

8-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

9-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

10-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

11-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

12-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

13-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

14-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

15-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

16-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

17-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

18-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

19-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

20-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

21-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

22-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

23-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

24-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

25-Φεβ-24 96,04 3,96 - - - 0 

26-Φεβ-24 90 10 - - - 0 

27-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

28-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

29-Φεβ-24 100,00 0,00 - - - 0 

1-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

2-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

3-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

4-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

5-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

6-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

7-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

8-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

9-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

10-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

11-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

12-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

13-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

14-Μαρ-24 100,00 0,00  - - - 0 

15-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

16-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

17-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

18-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 



  

    

 

Σελίδα 9 από 9 

19-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

20-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

21-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

22-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

23-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

24-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

25-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

26-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

27-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

28-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

29-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

30-Μαρ-24 100,00 0,00 - - - 0 

31-Μαρ-24 100,00 0,00     

 


